AKTIV KOMMERSIELL
FASTIGHETSFORVALTNING
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Butiksmix och utbud &r
alltid stérre pa internet
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I en viirld dir utvecklingen inom fastigheter
stindigt gar framat och ett internet som alltmer
péaverkar handeln, blir det med enbart traditionell
fastighetsforvaltning allt svarare att sticka ut och
né framgang. En fastighet riskerar betraktas just
”bara” som en fastighet med ett liknande utbud
som méinga andra och en butiksmix som ocksa
kinns igen. Att skapa lojalitet och intresse for

att locka till annu ett besék blir mer och mer
utmanande.

Butiksmixen och utbudet ir alltid stérre och mer om-
fattande pa internet. Dirfor krivs ytterligare perspek-
tiv f6r kommersiella fastigheters positiva utveckling i
framtiden.

Aktiv kommersiell fastighetsférvaltning

A FEW ir specialiserade pa dessa perspektiv och pa
det vi kallar aktiv kommersiell fastighetsfrvaltning,
som i kombination med traditionell fastighetsutveck-
ling gor att fastigheten sticker ut, vicker intresse och
skapar forutsittningar for lojala kunder.

Vi menar att det inte ricker med att enbart optimera

antalet hyresgister och butiksmix for att en potentiell
kund ska vilja gora ett besok. Dessutom limnas idag

1. Engagera barn och ungdomar

Det hiir tankesittet fungerar pi mdinga olika grupper.

2. For varje barn kommer fordldrarna... | 3. ... och mor- oc

alltfor ensamt ansvar till hyresgisten, att med sitt varu-
mirke skapa attraktionskraft. Att fastighetsdgarens
drivkraft fortsatt méste vara hyresgistens vilja och
formaga att betala for attraktiva ldgen ir sjilvklart.
Men ett ytterligare sitt att skapa attraktionskraft ar
hur fastighetsidgaren sjilv arbetar med det kommer-
siella till slutkunden, det som normalt brukar ses som
hyresgistens kund. Detta ir i allra hogsta grad dven
fastighetsigarens kund, om 4n indirekt. Mgjligheten
att skapa unikitet och bli en angeligenhet for varje in-
vanare dger frimst fastighetsidgaren med hyresgisternas
omsittning och hyresbetalningsférmaga som resultat.

Agera lokalt och involvera

Handeln 4r vanligtvis lokal med en stor andel éter-
kommande kunder. Dirmed 4r det littare att fa en
kund att komma en gang till 4n att skaffa en ny. Och
kanske fa hen att ta med en vin. Vi anser att malet for
varje kopcentrum bor vara att bli hela stadens ange-
lagenhet och en del av samhillet och minniskors
vardag med goda relationer till kunder, hyresgister,
samarbetspartner, kommun, konkurrenter och lokalt
niringsliv. Ett kdpcentrum eller handelsplats ir en stor
och viktig del i samhillet och kan vara en god kraft
dven om man ir kommersiell.
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Fokus pa besékaren ger 6kat vérde pa fastigheten
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VART SATT

A FEW ir ett hungrigt, malmedvetet och relativt litet bolag. Erfarenhet, kompetens och handlingskraft
hamtar vi frin vara kollegors och partners bakgrund, nyfikenhet samt en genuin ambition att géra skillnad.
Vi tror inte att framtidens svar redan ir skrivna, de vintar fortfarande pa att identifieras och realiseras.

Vir storsta konkurrent tillika existensberittigare dr en “firdig” bransch, dir aktorer ofta pa férhand tror sig
veta svaret.

Enkelt uttryckt sammanfattas vart sitt i sex huvudomraden, vilka vi alltid utgar fran och later bilda grund i
vért arbete.

Frén ord till handling

Vi skapar strategier som driver fler besokare
och kunder och skapar l6nsambhet.

En strategi utan handling ir bortkastad.
Dirfor fir vi ofta uppdrag att operativt sitta
dem i verket.

Erfarenhet och kompetens

Virt engagemang ir stort och vi tar girna
en aktiv roll uppdragsgivarens organisation.
Vi jobbar idag som vd, centrumchef, f6r-
sdljningschef, projektledare etc.

Vi har spetskompetens inom retail, fastigheter,
upplevelseindustri och kommunikation med

erfarenheter frin IKEA, MQ, SkiStar, Ving m. fl.

Virt sitt dr rake, enkelt och érligt. Perspektivet Vi drar oss inte for att vilja den ritta vigen
strikt affirs- och marknadsorienterat. istdllet for den ldtta. Var overtygelse dr att

det Ionar sig i linga loppet.



Uthyrning

Traditionell uthyrning av kommersiella ytor dgnar sig
ménga at. Oftast och helst i form av nya avtal, attrak-
tiva ytor och med traditionell hantering och prissitt-
ning. A FEW har dven specialiserat sig pd andra typer
av objekt och uthyrningsformer. Tillfilliga uthyrning-
ar, pop-up, kan vara utmanande att administrera och
hantera med 6nskad och bibehallen marginal. Vart
sitt ger dock fastighetsigaren den majligheten. Utifran
dgarens behov kan potentiella ytor i olika omfattning
generera virden ekonomiskt, varumirkesbyggande
eller attraktionsskapande. Oftast i en kombination

av de tre.

A FEW f6rmedlar dven kontor, for frimst mindre
bolag, som har fordel av att dela stérre ytor och
infrastrukeur tillsammans med andra. Dirigenom
kan fastighetsigaren nd, bredda och méta en storre
potentiell marknad f6r sina objekt.

Projektledning & tekniska méjligheter

Det finns idag en uppsjo av tekniska l6sningar pa
marknaden vars syfte ir att forenkla och forbittra for
dess kunder och anvindare. Utmaningen ligger dels

i att vilja ritt verktyg for ens unika verksamhet men
framforallt i att anvinda verktygens fulla potential
och fi de olika systemen att samverka for att ge mer
tid for analys av insikter och mindre tid till sjilva in-
formationsinhimtningen.

Pa A FEW har vi en omfattande kompetens inom
dessa typer av frigor och vi ir ett stod till foretag i
upphandlingar av stérre tekniska plattformar. Detta
ger oss en unik position pd marknaden dir vi kan pro-
jektleda samt utvirdera olika typer av tekniska tjdnster.

I en kommersiell fastighet kan det besta av:

Digitala skdrmar. Vi har inventerat marknaden och
identifierat de leverantorer som genererar mest “pang
for pengarna”, men ocksa later fastighetsigaren ha full
kontroll 6ver systemet och vad som exponeras for dess
besokare.

Tracking av besokare i realtid. Idag finns det en rad
olika méjligheter att folja beskarna i realtid for att

pa sa sitt fa en bittre forstaelse for hur vara centrums
besoksflode fungerar, men ocksé ge oss en 6kad insikt

i var rent geografiske vi skall placera ett specifikt evene-
mang for att fa bist effekt.

Presentkort. Ett uppskattat sitt att knyta konsumen-
ten nirmare vara fastigheter som ocksé generar en in-
tike over tid da forfallna presentkorts virde Gverstiger
investeringen.

Webbutveckling. Genom vér unika kompetens kan
vi kravstilla webbyraer sa att vi far en kostnadseffek-
tiv 16sning som uppfyller de 6nskemal och behov ett
kopcentrum har.

Sociala medier. En tydlig strategi i sociala medier ir
nyckeln till att lyckas dven hir. Act ligga ut uppdate-
ringar l6pande kan alla gora, men att géra det enligt en
given strategi som stravar mot de 6vergripande malen
kriver eftertanke. Detta dr nigot vi gor varje dag.

¢ Huvudkontor i Stockholm med lokala kontor i
Orebro, Eskilstuna och Lund.

* Leder idag 5 kommersiella fastigheter med
- total yta av 80 000 m?
- 11 miljoner besokare/ar
- total omsittning pa 2,3 miljarder kr/ar



VAR MODELL

Grunden till en aktiv kommersiell fastighetsforvaltning dr dels att ha en tydlig strategi och insikt om konsumen-
ten. Genom en &verlidgsen kundinsikt kan vi vara riktigt framgangsrika i att driva kopcentrum. Retailkunskap,
besoksanledningar och kundupplevelser kan géra en fastighet unik och 6ka virdet langsiktigt. Vi jobbar med
tydliga modeller pa ett strukturerat sitt.

Med éverlégsen kundsinsikt menar vi

* Viir nyfikna och tar reda pé fakea. Bide hirda och mjuka.

* Vi undersoker, testar och utvirderar och vagar gi var egen vig,.

* Viinresserar oss for minniskor, vad som driver dem och vad som paverkar beteenden.

*  Vir roll 4r att titta runt hérnet och se vad som giller i morgon. Hur kommer det att vara?

* Vidr trygga i var tro, dr trogna till var plan och gir inte i fillan att f6lja andra/gora som andra eller later
andra styra.

*  Men en overligsen kundinsikt kan vi marknadsorientera pa riktigt.

Malgruppen i kdpcentrum 40%
ir ofta bred, nira nog alla
minniskor i upptagnings-
omrédet. For att varje 30%

besokare ska kinna sig
inkluderad behover vi
mota delmilgruppernas

olika behov.
10% [ | | —
Ett exempel:
Tonarstjejens storsta driv-
kraft kan vara att umgas 0%

Singlar Unga par Aldre par
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N Barnfamiljer
med sina vinner, medan

smabarnsfamiljen uppskattar I:"} .

att det fungerarar for barnen
och ir effektivt.

Miinniskor har olika drivkrafter, malet ir att varje besokare ska kinna

sig sedd och bekriftad.

Gistens upplevelse skapas av
helheten kring produkten. Fore
under och efter kpet. Nar allt
hinger samman blir helheten
stérre in summan av alla delar.
Upplevelsen blir bittre, gisten

nojdare och aterkommer oftare.

Genom att pé ett strukturerat
sdtt jobba med olika typer av
besoksanledningar driver vi
trafik som leder till kop bade
pa kort och lang sike, stirker
relationen med konsumenten
och varumirket.

BESOKSDRIVANDE | KORT PERSPEKTIV

Hég

Lag

INVOLVERANDE/INTERAKTION

Lag

Sélidrivande

Det goda erbjudandet

Atmosfar

Kénnas bra i magen

Hég

Relevant aktivitet

Involverar, skapar delaktighet

Good citizen

Vara en god kraft i samhéllet
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EFFEKTER TUNA PARK

Tuna Park 4r Eskilstunas storsta kopcentrum och handelsplats sedan det invigdes 2005. De senaste dren har
konkurrensen frin frimst Erikslund i Visterds 6kat och besoksiffrorna minskat. Besoksutvecklingen har sedan
november 2013, dé vi paborjade vart uppdrag, okat med 7% i en vikande marknad.

B AFEW A FEW
~ Bestksutveckling ~ Omsiittningsutveckling

2010 201 2002 2003 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2003 2004 2015 2016

EFFEKTER VAGHUSGALLERIORNA

Runt Vighustorget i centrala Orebro ligger stadens — NBI Viagen == NBI Kriimaren A FEW
tvé storsta gallerior, Vigen och Krimaren. Den stérsta

utmaningen for de tva galleriorna 4r att hitta sin mark-
nad f6r att mota konkurrensen frin externhandeln i
Marieberg. Genom att se Vaghustorget som en besoks-
destination, ena innerstaden och 6ka engagemanget
bland alla som jobbar i och runt galleriorna kan vi

oka trafiken. En nyckel for att lyckas ir ledarskapet i
husen samt hyresgisternas néjdhet och engagemang. =
Fran januari 2014 har A FEW haft en ridgivande roll
och frin juni 2014 ansvarat f6r centrumledningen.
Sedan 2014 NBI har okat med 10% i Vigen och 36%

i Krimaren.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

12

POP UP Speedy Phone Fix

I anslutning till en yoghurtbar fanns en yta pa 14 m* som ibland anvindes till events. A FEW tog fram en
lokal entreprendr och stéttade denne i att etablera en telefonreparatorenhet under 6 manader. Versamheten
fick en flygande start och 6vergick efter provoperioden till en permanent hyresgist och ger fastighetsigaren
en hyresintikt pa 8 590 kr exkl moms/m?.

Ytan fore etableringen. Den fiirdiga enbeten.

13



TH Real Estate

A FEW har genom sitt stra-
tegiska arbetssdtt  bidragit
till att bade antalet besokare
och omsittningen for vira
gallerior utvecklats positivt.
De har genom sitt agerande
visat pa stor erfarenhet, flexi-
bilitet samt professionalism
i bade stora som sma frigor.
Genom deras arbetsmodell
har A FEW skapat forutsitt-
ningar att biade finga upp
mindre frigor frin den loka-
la hyresgisten som att f6lja
nationella trender inom exem-
pelvis internethandel.

Erik Lennhammar
Senior Portfolio Manager

Comfort har en liten cent
ral organisation och det ir
avgorande for oss att hitta
kompetenta samarbetspart-
ners som hjilper oss att driva
var affir framat. A FEW har
varit snabba pd att sitta sig in
i var verksamhet och ett ovir-
derligt stdd och bollplank i
arbetet med vér nya e-handel.
De har en unik férmaga att
se l6sningar ur bade slutkun-
dens och uppdragsgivarens
perspektiv och har samtidigt
en bred teknisk kompetens.

Lotta Holfve
Affirsomradesansvarig
Digitala Affirer

Sifsen Resort har arbetat till-
sammans med A FEW i snart
fyra ar. Samarbetet startade
med att A FEW utvecklade
Sifsens marknads- och for-
siljningsfunktion pé en stra-
tegisk nivi. A FEW har en
god formaga att se helhet, de
har en stark kompetens i stra-
tegiska fragestillningar och
de levererar. Deras roll i bo-
lagen har successivt vuxit till
att de idag innehar VD-rollen
med det 6vergripande opera-
tiva resultatansvaret.

Per Wester
Styrelseordforande & dgare

Lés om fler kunder och case pé afew.se
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